ZENEIGO

POUZIVATELSKA ZMLUVA

Tato PouZivatelskd zmluva (dalej len ,,Zmluva“) sa uzatvdara medzi nasledujucimi zmluvnymi
stranami:

(1) ZENDIGO je obchodnd znacka spolo¢nosti TrustiBit Global a. s., akciovu spolo¢nosti, ktora bola
zalozend v Slovenskej republike, so sidlom: Obchodné ulica 8555/3B, Zilina 010 08, ICO: 55 897
517, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 11089/L
(dalej len ,,ZENDIGO” a podla kontextu ,,my“ alebo ,nas“); a

(2) Vami, ako pouZivatelom, ktory ma zaujem o poskytnutie sluzieb zo strany ZENDIGO podla tejto
Zmluvy (dalej len , Pouzivatel” a podla kontextu ,Vy“ alebo ,Vas“);

ZENDIGO a Pouzivatel dalej spolu ako ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj ako
,Zmluvna strana“.

Krypto-aktiva, kryptomeny a iné aktiva vyuzivajuce technoldgie distribuovanych zaznamov (dalej
spolu len ,krypto aktiva“) a suvisiaci trh predstavuju vzhladom na svoje rané technologické
Stadium zvySenu mieru rizika, ako aj suvisiace riziko cenovej volatility. V dosledku takejto volatility
moZe cena predmetnych aktiv narastat a klesat, vyznamne rychlejsie ako inych aktiv. V niektorych
pripadoch mézZe dojst aj k Uplnému znehodnoteniu predmetnych aktiv zdévodov spdsobenych
tretou stranou alebo technologického zlyhania. Nadobudnutie a vlastnictvo kryptoaktiv so sebou
preto prinasa osobitné vyzvy a rizikd, ktoré sa zvycajne netykaju mien alebo penazi vydanych a
garantovanych statmi alebo nadstatnymi subjektmi, napriklad (fiat) meny.

Vzhladom na rané technologické stadium kryptoaktiv ako globdlnych aktiv, je mozné, Zze ponuka
a/alebo pouiZivanie kryptoaktiv alebo disponovanie s nimi méze byt na zaklade vseobecného
pravneho predpisu v niektorych statoch limitované, podmienené, pripadne zakazané.

ZENDIGO pre ucely znizenia rizik spojenych s kryptoaktivami a pre zabezpecenie pristupu k tejto
technolégii poskytuje sluzby spojené s kryptoaktivami prostrednictvom www.zendigo.eu
(vratane jej jazykovych mutacii) alebo akejkolvek inej webstranky alebo iného softvérového
rieSenia prevadzkovaného alebo vlastneného zo strany ZENDIGO (dalej spolu ako , Platforma“).

Trh kryptoaktiv je volatilny a hodnota kryptoaktiv mdze z tohto dévodu rychlo narastat, ale aj
klesat. Z uvedeného dbévodu sa investicia do kryptoaktiv povaZzuje v stucasnosti za rizikovu.
ZENDIGO disponuje prislusnymi povoleniami na poskytovanie sluzieb spojenych s kryptoaktivami
v zmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V suvislosti s rizikovym profilom kryptoaktiv sa odporuca investovat len ¢ast volnych prostriedkoy,
ktoré mate vyhradené pre investi¢né ucely, a o Cast ktorych ste v pripade
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poklesu ochotni prist. Neodporucame investovat prostriedky, ktoré su zapoZi¢ané, alebo by inak
mohli ovplyvnit vasu Zivotnu situaciu. ZENDIGO nevie zarulit isty vynos, ani hodnoverne
predpokladat smerovanie trhu kryptoaktiv, pricom doterajsi vynos nie je zarukou buducich
VYNOSOV.

Pouzivatel potvrdzuje, Ze uzavrel osobitnu zmluvu o pouZivani Platformy.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich s kryptoaktivami zo strany ZENDIGO v
prospech PouZivatela. Na zdklade tejto Zmluvy bude ZENDIGO poskytovat Pouzivatelovi
nasledujuce sluzby:

e sluZzby poradenstva vo vztahu ku kryptoaktivam (dalej len ,Poradenské sluzby”);
e sluzba spravy kryptoaktiv (dalej len ,,Sprava kryptoaktiv”);
e iné sluzby dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami podla tejto Zmluvy;

V ramci poskytovania Sluzieb, ZENDIGO ponuka ich v zmysle podmienok Zmluvy na Platforme.

2. REGISTRACIA POUZIVATELA

Pred poskytnutim SluZieb je PouZivatel povinny uzavriet zmluvu o podmienkach pouZivania
Platformy, vykonat svoju registraciu na Platforme zaloZenim pouZivatelského uctu (dalej len
,Ucet”) a potvrdit svoju registraciu. Uzavretie zmluvy o podmienkach pouZivania Platformy je
predpokladom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Pouzivatelom moze byt fyzicka osoba starsia ako 18 rokov alebo pravnicka osoba, ktora naplnila
podmienky tejto Zmluvy a ktorej bola riadne poskytnuta starostlivost v zmysle jej podmienok
alebo podmienok AML Smernice.

3. UKONY PRED POSKYTNUTIM SLUZIEB

ZENDIGO je povinnou osobou v zmysle § 5 ods. 1, pism. 0), p) zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,AML Zakon”). V tejto suvislosti je ZENDIGO povinna
pred poskytnutim Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy, poskytnutim vkladu/prevod finan¢nych
prostriedkov podla tejto Zmluvy alebo inymi Gkonmi podla tejto Zmluvy vykonat klasifikaciu
Pouzivatela v sulade s ustanoveniami AML Zakona ako aj ukony v sulade s AML Smernicou
ZENDIGO, najma Politikou posudzovania rizika (dalej len ,Klasifikacia“).

Zakladna starostlivost
ZENDIGO podla AML Zakona a AML Smernice a v zmysle podmienok v nich uvedenych je

opravnena pozadovat od Pouzivatelov, ktori su fyzickymi osobami, udaje v nasledujicom
rozsahu:
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® meno a priezvisko;

e rodné Cislo (ak nebolo pridelené, tak ddtum narodenia);

e Statna prislusnost,

e pohlavie;

e adresa trvalého pobytu alebo iného oprdvneného pobytu; a

e druh a Cislo dokladu totoZnosti. (dalej len ,ldentifikacné udaje”). Okrem uvedenych
udajov ZENDIGO pre ucely buduceho poskytnutia Sluzieb (a pred poskytnutim) Sluzieb
nad rozsah ldentifikaCnych udajov je ZENDIGO v zmysle pravnych predpisovpovinna
vyziadat od Pouzivatela poskytnutie podpornych informdcii a dokumentov, napriklad:

- képiu dokladu totoznosti;

- potvrdenie o trvalom pobyte alebo inom opravnenom pobyte;

- dokumenty preukazujice miesto pobytu, napriklad riadne vystavenu faktura za
dodavku elektrickej energie alebo inych sluzieb, pripadne vypis z bankového Uctu s
uvedenim identifikaénych uUdajov a suhlasnej adresy Pouzivatela, vypis z registra
obyvatelov);

- zdznam podobizne Pouzivatela (selfie) spolocne so zretelne Citatelnymi ddajmi z
dokladu totoZnosti a rozpoznatelnou tvarou Pouzivatela;

- informaciu o pévode financnych prostriedkov.

ZENDIGO je povinna poskytnut zakladnu starostlivost v zmysle tejto Zmluvy v sulade s
podmienkami AML Zakona a AML Smernice PouZivatelovi, ktory je pravnickou osobou. Pre tcely
poskytnutia zakladnej starostlivosti PouZivatelovi, ktory je pravnickou osobou je ZENDIGO
povinna pozadovat nasledujice informdcie, resp. dokumenty:

e obchodné meno;

e 1CO;

e adresasidla;

e identifikacné udaje zapisu v prisluSnom registri;

e képia dokladov totoznosti Statutdrnych organov a konecnych uzivatelov vyhod
Pouzivatela a ich udaje v rozsahu ich Identifikacnych Udajov podla ¢lanku 3.1. tejto
Zmluvy;

e potvrdenie o adrese sidla (riadne vystavena faktura za dodavku elektrickej energie,
pripadne vypis z bankového uctu s uvedenim identifikacnych Udajov a suhlasnej adresy
Pouzivatela, vypis z Obchodného registra alebo obdobného registra);

e fotografia podobizne osoby (selfie) uskutoéfujlce]j zriadenie Uétu PouZivatela spolo¢ne
so zretelne cCitatelnymi udajmi z dokladu totoZnosti s rozpoznatelnou tvarou, ako aj
Identifika¢né Udaje takejto osoby;

e informacie o vlastnickej Strukture Pouzivatela v rozsahu ldentifikacnych Udajov podla
¢lanku 3.1. tejto Zmluvy, ak su spoloénikmi fyzické osoby a v pripade, ak si spoloénikmi
PouZivatela pravnické osoby, tak v rozsahu: i) obchodné meno, ii) ICO, iii) adresa sidla
spolo¢nika Pouzivatela, iv) identifikacné udaje spolo¢nika Pouzivatela tykajuce zapisu v
prislusnom registri;

e informdacia o povode finanénych prostriedkov.
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3.2 Zvysena starostlivost

V pripade, ak ZENDIGO na zdklade analyzy rizik v zmysle podmienok AML Zakona a/alebo AML
Smernice vyhodnoti, Ze konkrétny PouZivatel predstavuje vysSie riziko legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti alebo financovania terorizmu je ZENDIGO oprdvnena a povinna od predmetného
Pouzivatela vyZiadat informacie alebo dokumenty nad rozsah Udajov poZadovanych pri
poskytovani zjednodusenej starostlivosti alebo zakladnej starostlivosti podla ¢lankov 3.1. a 3.2.
tejto Zmluvy.

ZENDIGO je opravnena vo vztahu k PouZivatelovi vykonat zvySenu starostlivost podla tejto
Zmluvy a v zmysle AML Zakona aj na Ziadost prislusného organu a/alebo inej opravnenej
inStitucie, ako aj z vlastného rozhodnutia pre ucely naplnenia svojich zakonnych a inych
povinnosti, napriklad vyZiadat danové priznanie, vypis z bankového uUctu alebo dokument
preukazujuci zdroj prijmov alebo iny dokument Pouzivatela.

3.3 Pravdivost a aktudlnost poskytnutych informacii

PouZivatel je zodpovedny za pravdivost, spravnost a Uplnost Udajov, poskytnutych ZENDIGO
najma udajov poskytnutych pri vykonani registracie a poskytovania informdcii pre Ucely overenia
totoznosti a inych ukonov predpokladanych touto Zmluvou. ZENDIGO ma za to, Ze tieto udaje
zodpovedaju skutocnosti a ZENDIGO sa v tejto suvislosti vzdava zodpovednosti za akukolvek
ujmu, ktora vznikne alebo méze vzniknuit v désledku akychkolvek chyb, nespravnosti, netplnosti
a/alebo inych nedostatkov v poskytnutych informaciach.

Pouzivatel poskytnutim akychkolvek informacii podla tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze informacie,
poskytnuté ZENDIGO su pravdivé, presné a uUplné. Pouzivatel sa v tejto slvislosti zavazuje
pripadné zmeny v poskytnutych informdciach alebo dokumentoch oznamit ZENDIGO bez
zbytoéného odkladu od takejto zmeny, najneskor vsak v lehote 15 (slovom: patnastich) dni.

ZENDIGO si v suvislosti s overenim aktudlnosti, pravdivosti alebo presnosti Udajov poskytnutych
PouZivatelom vyhradzuje pravo pocas trvania tejto Zmluvy poskytnut Pouzivatelovi prislusnu
mieru starostlivosti podla tejto Zmluvy aj opakovane.

3.4 Overenie identity Pouzivatela

Pre ucely overenia poskytnutych Identifikacnych udajov alebo dalSich udajov alebo dokumentov
je ZENDIGO opravnena vykonat vsetky kroky potrebné pre overenie identity PouZivatela a
identity koneénych uZivatelov vyhod PouZivatela, uskuto¢nit nevyhnutné kroky ochrany pred
podvodnym konanim, legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, financovanim terorizmu alebo
akymbkolvek inym protipravnym konanim, a to priamo alebo prostrednictvom tretej strany.

ZENDIGO si vyhradzuje pre uUcéely overenia identity Pouzivatela pravo na overenie pravdivosti a
Uplnosti udajov a/alebo dokumentov poskytnutych PouZivatelom.

ZENDIGO preskuma, ¢i udaje, pisomnosti alebo iné dokumenty, ktoré je na zdklade Zmluvy
povinna prevziat zodpovedaju podmienkam Zmluvy. ZENDIGO vsak nezodpoveda za pravost,
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platnost a preklad tychto pisomnosti, ani za obsahovu zhodu, ani za pravdivost, spravnost a
Uplnost udajov v nich uvedenych.

Za Ucelom overenia identity PouZivatela, pripadne realizdcie Ukonov suvisiacich poskytnutim
starostlivosti v zmysle AML zdkona ZENDIGO moZe vyuZivat rieSenia tretich stran.

3.5 Prevody kryptomien

Poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je podmienené poskytnutim adresy
kryptopenaZzenky PouZivatela, ku ktorej ma PouZivatel dispozi¢né pravo a ktorad bude sliZit na
prevod kryptoaktiv na Platformu.

Adresa penaZenky pouzivatela sa generuje automaticky pri vytvoreni pouzivatelského uctu.
3.6 Ochrana Uétu

Pouzivatel je povinny zachovavat dévernost svojich pristupovych tdajov k U¢tu, ako aj v
primeranej miere zabezpecit ochranu zariadeni, prostrednictvom ktorych ma PouZivatel pristup
k Platforme alebo Uétu.

PouZivatel je povinny pre ucely vyuZivania SluZieb a pouZivania Platformy pouzZivat vhodné
zariadenie (smartphone, tablet, pocita¢ alebo iné zariadenie). PouZivatel zodpoveda za
obstaranie, udrziavanie a zabezpecenie kompatibility predmetného zariadenia so softvérom,
hardvérom, alebo inymi technickymi poZiadavkami pre poskytnutie Sluzieb, vratane stabilného
internetového pripojenia.

ZENDIGO si pre Ucely zabezpeéenia Uétu vyhradzuje pravo v nevyhnutnej miere obmedzit pravo
Pouzivatela nakladat s U¢tom, a7 do momentu poskytnutia prislunej miery starostlivosti podla
¢lanku 3 tejto Zmluvy.

3.6.1. ZENDIGO si vyhradzuje pravo obmedzit pristup PouZivatela k U¢tu v pripade, ak Pouzivatel
neposkytne ZENDIGO informacie alebo dokumenty potrebné pre poskytnutie prislusnej
starostlivosti v zmysle tejto Zmluvy alebo ak PouZivatel neposkytne predmetné informacie v
potrebnom rozsahu alebo kvalite.

3.6.2. ZENDIGO si vyhradzuje pravo obmedzit pristup Pouzivatela k Uétu v pripade dévodného
podozrenia, 7e v stvislosti s U¢tom Pouzivatela doslo alebo moze dojst k spachaniu trestného
¢inu alebo inej protipravnej ¢innosti.

V pripade, ak dojde k obmedzeniu pristupu Pouzivatela k U¢tu, ZENDIGO sa zavidzuje o tejto
skuto¢nosti Pouzivatela informovat bez zbyto¢ného odkladu, ak ozndmenie tejto skuto¢nosti nie
je vrozpore so vSseobecne zadvaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusného orgdnu.
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4. SLUZBY

4.1 Poradenské sluzby
V ramci Sluzieb ZENDIGO poskytuje Poradenské sluzby, ktorych predmetom je ndvrh zloZenia a
podielu kryptoaktiv v rdmci spravy kryptoaktiv a pripadne ndvrh rebalansovania
predmetného portfélia vratane frekvencie takéhoto rebalansovania.
Pri poskytovani Poradenskych sluZieb a v zaujme naplnenia ich Gu¢elu ZENDIGO zohladnuje rézne
kritéria, najma formalne kritéria a zakladné kritéria, vo vztahu k ndvrhu zlozenia a
pomerov jednotlivych kryptoaktiv, pricom zohladriuje investicny charakter kryptoaktiv (dalej len
"Poradenské sluzby"). Poradenské sluzby ZENDIGO sa nemd&Zu vyuzivat samostatne, ale len ako
doplnok k sluzbe spravy kryptoaktiv podla tejto zmluvy.
4.2 Sprava kryptoaktiv
4.2.1 V sulade s podmienkami tejto zmluvy ZENDIGO umozriuje pouzivatelom vkladat kryptoaktiva na
Gcely spravy kryptoaktiv s moZnostou ziskat zhodnotenie zvkladu kryptoaktiv. Sprava
kryptoaktiv si vyZzaduje strategické rozhodovanie o véasnom nakupe a predaji kryptoaktiv v

snahe prekonat trh.

V sulade s podmienkami tejto zmluvy ponuka spolo¢nost ZENDIGO trojicu produktov (dalej len
,Produkty”), ktoré si podrobnejsie popisané nizsie:

a) ZENDIGO FIX (fixny urok)
Hodnotenie Klient - 9,9 % p.a. (slovy: kazdorocne)
Vyplata: mozZnost platby kazdé 3 mesiace (podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy)
(dalej len ,fixne troceny produkt”)
b) ZENDIGO FINTECH (pohyblivy trok)
Hodnotenie klienta je zniZzené o poplatky (podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy)
Vyplata: kazdych 12 mesiacov (podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy)

(dalej len ,,hodnotovy produkt”)

c) ZENDIGO DYNAMIC (pohyblivy trok)
Hodnotenie klienta sa vypocita z podielu na zisku (podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy)
Vyplata: kazdych 12 mesiacov (podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy)

(dalej len ,,dynamicky produkt”)
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4.2.2 Pouzivatel ma moznost zvolit si rozdelenie Prvého vkladu v kombinacii tychto troch produktov
(dalej ako ,Jednotlivé stratégie”), pricom vklad je rozdeleny percentudlne, ako je podrobnejsie
popisané nizsie:

1) Vyvaiené ZENDIGO

50 % ZENDIGO FIX - 25 % ZENDIGO FINTECH — 25 % ZENDIGO DYNAMIC
2) Hodnotové ZENDIGO

25 % ZENDIGO FIX - 50 % ZENDIGO FINTECH — 25 % ZENDIGO DYNAMIC
3) Dynamické ZENDIGO

25 % ZENDIGO FIX - 25 % ZENDIGO FINTECH — 50 % ZENDIGO DYNAMIC

4.2.3 ZENDIGO ma zdujem na tom, aby PouZivatelia mali moZnost podielat sa na takychto
¢innostiach, a na tento ucel v stlade s podmienkami Zmluvy ZENDIGO poskytuje PouZivatelom
prostrednictvom Platformy aj sluzbu Sprava kryptoaktiv, t. j. moZnost PouZivatelov podielat sa
na zhodnocovani kryptoaktiv prostrednictvom ich Spravy. V tejto suvislosti ma PouZzivatel
moznost vyuzivat Platformu v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

4.2.4 Pri poskytovani Sluzby spravy kryptoaktiv PouzZivatelovi ZENDIGO poskytuje Spravu kryptoaktiv
na zaklade pokynu a poverenia PouZivatela. PouZivatelovi bude mesacne pripisované
zhodnotenie vkladu poskytnutého na Spravu kryptoaktiv, ak existuje, vyjadrené v jednotkach
kryptoaktiv poskytnutych Pouzivatelom na spravu. Hodnotu zhodnotenia si PouZivatel moze
kedykolvek skontrolovat po prihlaseni sa do platformy v ¢asti Vynosy (dalej len ,Vynosy”).

4.2.5 Pri poskytovani sluzby Spravy kryptoaktiv PouZivatelovi bude ZENDIGO poskytovat Spravu
kryptoaktiv na zdklade pokynu a povolenia PouZivatela po dobu 36 mesiacov v sulade s
podmienkami tejto Zmluvy. (dalej len ,Obdobie spravy kryptoaktiv”)

5. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1 Pouzivatel po vytvoreni Uétu a poskytnuti prisludnej miery starostlivosti podla tejto Zmluvy, ma
moznost vyuzit Sluzby. A na platforme si vybrat Jednotliva stratégiu.

5.2 Pouzivatel je povinny na Ucely sluzby Sprava kryptoaktiv uskutoc¢nit vklad kryptoaktiv podla
predchadzajuceho odseku v prospech vkladovej pefiazenky, ktorého adresa pefiazenky mu bola
poskytnuta (dalej len ,Vklad”). Ak su splnené podmienky podla tejto zmluvy, kazdy vklad sa
zacne Urocit podla podmienok tejto zmluvy od 1. dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom spolo¢nost ZENDIGO vklad prijala.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

PouZivatel je povinny vykonat Vklad len spésobmi a za podmienok uvedenych na
Platforme, t. j. podla pokynov, ktoré mu boli ozndmené, najma pouzitim spravnej siete na prevod
kryptoaktiv a minimalnej vysky Vkladu.

V pripade odoslania Vkladu sa vyzaduje, aby bol odoslany z kryptopenazenky, ku ktorej ma
Pouzivatel dispozi¢né alebo iné obdobné pravo.

Porusenie povinnosti Pouzivatela podla predchddzajuceho ¢lanku 5.3. alebo v rozpore s inymi
ustanoveniami upravujucimi Vklad sa povazuje za porusenie tejto Zmluvy. V pripade, ak d6jde k
takému vadnému plneniu, ZENDIGO nie je povinnd poskytnut PouZivatelovi Sluzby aZ do
momentu zabezpecenia suladu s touto Zmluvou. ZENDIGO v tejto suvislosti vyhlasuje, Ze v
pripade vadného plnenia Pouzivatela nezodpoveda za akukolvek Skodu, ujmu, pripadne iny
nepriaznivy ndsledok vzniknutd PouZivatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v doésledku
porusenia podmienok tejto Zmluvy.

ZENDIGO nie je povinna poskytovat PouZivatelovi Sluzby, kym nie je zabezpeceny sulad s touto
Zmluvou. V tejto suvislosti ZENDIGO vyhlasuje, Ze v pripade chybného plnenia zo
strany PouZivatela ZENDIGO nezodpoveda za Ziadnu stratu, Skodu alebo iny nepriaznivy nasledok,
ktory by PouZzivatelovi alebo tretej osobe vznikol v d6sledku porusenia podmienok tejto Zmluvy.

Po pripisani Hodnoty vkladu a poskytnuti naleZitej starostlivosti podla tejto Zmluvy (ak sa
vyZaduje) poskytne ZENDIGO Pouzivatelovi prislusné Sluzby. Podla vyberu produktov ZENDIGO
pouzivatefom. ZENDIGO sa zavazuje poskytnut PouZivatelovi sluzbu Spravy kryptoaktiv od
prvého dna nasledujuceho mesiaca, v ktorom pouzivatel vlozil vklad na vkladovu penazenku
Pouzivatela a splnenia podmienok podla tejto Zmluvy. Na poskytnutie Sluzby je PouZivatel
povinny zloZit Vklad vo vyske minimalne 2 000 USDT (slovom: dvetisic tether) (dalej len
"Minimalny vklad" alebo "Prvy vklad"). Prvy vklad je investovany podla ¢lanku 4.2.2.

Po splneni poziadavky na minimalny vklad v sulade s predchadzajucim odsekom moéze
PouZzivatel nasledne uskutocnit dalsie vklady vo vyske 100 USDT (slovom: stovka tetherov)
(dalej len "Nasledny vklad"). ZENDIGO umozriuje pouzivatelovi vybrat si moznost priameho
investovania do Produktu podla ¢lanku 4.2.1. alebo opatovne zvolit individualnu stratégiu
podla ¢lanku 4.2.2. v pripade nasledného vkladu.

Pripisanim Vkladu na Vkladovu perfiazenku Pouzivatel suhlasi s poskytovanim Sluzby
Spravy kryptoaktiv a ddva k tomu neodvolatelny pokyn. V tejto suvislosti upozornujeme, ze v
zmysle prislusnych pravnych predpisov nie je PouzZivatel opravneny odstupit od Zmluvy v
lehote 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna pripisania Vkladu, a to z dévodu, Ze poskytovanie
Sluzby spravy kryptoaktiv a vlastne aj cena kryptoaktiv zavisi od cenovych pohybov na financnom
trhu, ako aj na inych trhoch, ktoré ZENDIGO neméze ovplyvnit.

Pravo na odmietnutie

ZENDIGO si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie Sluzieb alebo akejkolvek ich casti. V
pripade, ak ZENDIGO vyuZije svoje pravo odmietnut poskytnutie SluZieb alebo v pripade, ak
Pouzivatel v lehote podla tejto Zmluvy alebo inej primeranej lehote uréenej ZENDIGO nesplni
podmienky tejto Zmluvy alebo podmienky poskytnutia starostlivosti nevyhnutné pre poskytnutie
SluZieb podla tejto Zmluvy je ZENDIGO povinna vratit plnenie poskytnuté PouZivatefom,
najneskor v lehote 15 (slovom: patnastich) dni od uplynutia prislusnej lehoty.
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6.1

6.2

6.3

6. VYBER PROSTRIEDKOV

PouZivatel je opravneny po splneni podmienky uzavretia Zmluvy a vykonaného vkladu dat pokyn
na vyber vynosov, ak sa pocas spravy kryptoaktiv dosiahli vynosy z vloZzenych kryptoaktiv, ku
ktorym sa poskytuje sluzba Sprava kryptoaktiv v stilade s podmienkami tejto Zmluvy (dalej len
"Vyber vynosov").

Podla vyberu produktu pouZivateflom je pouZivatel opravneny poZiadat o vyber vynosov
nasledujticim spésobom:

a) V dosledku vyberu fixne Groceného produktu - kazdé 3 mesiace
b) V dosledku vyberu hodnotového produktu - kazdych 12 mesiacov
c) V dosledku vyberu dynamického produktu - kazdych 12 mesiacov

PouZivatel je opravneny dat pokyn na vyber vSetkych finanénych prostriedkov (vynosov a
vloZenych kryptoaktiv) po uplynuti doby spravy kryptoaktiv v sulade s podmienkami tejto zmluvy
(dalej len "Vyber prostriedkov").

PouZivatel je opravneny dat pokyn na vyber vSetkych alebo ¢asti prostriedkov (vynosov a
vloZenych kryptoaktiv) pred uplynutim obdobia spravy kryptoaktiv v sulade s podmienkami tejto
zmluvy (dalej len "Pred¢€asny vyber") kazdych 12 mesiacov obdobia spravy kryptoaktiv.

Za predcasny vyber pred uplynutim obdobia spravy kryptoaktiv podla tejto Zmluvy je
PouZivatel povinny zaplatit poplatok, ktory je blizSie popisany v ¢asti Poplatky. (dalej spolo¢ne
oznacované ako "Vyber")

Na ucely vyberu pouzivatel pouZzije rozhranie platformy, pisomne uvedie adresu
penazenky na vyber finanénych prostriedkov a postupuje podla prislusnych pokynov a poda
Ziadost o vyber prostrednictvom platformy.

V suvislosti s Vyberom sa ZENDIGO zavazuje zaslat Kryptoaktiva na PouZivatelom uréenu

Vyberovu adresu penaZenky a v sulade s podmienkami tejto Zmluvy do 14 (slovom:
Strndstich) dni odo dna zadania pokynu na Vyber. ZENDIGO zasle hodnotu Kryptoaktiv
pozadovanu Pouzivatelom na Vyber na adresu penaZzenky PouZivatela na Vyber, ktora bola u
daného Pouzivatela overena. ZENDIGO si vyhradzuje pravo predizit lehotu na spracovanie Vyberu
a zaslanie kryptoaktiv Pouzivatelovi o nevyhnutne potrebny ¢as, maximalne vSak o dalSich 5
(slovom: pat) dni v pripade, Ze Pouzivatel uskutocni Vyber vo velkom objeme alebo v pripade, Ze
sa spravanie PouZivatela javi ako neStandardné.

6.4 ZENDIGO si v suvislosti s vyberom kryptoaktiv vyhradzuje pravo na poskytnutie zvySenej

starostlivosti podla tejto Zmluvy. ZENDIGO je povinna zabezpecit Prevod kryptoaktiv PouzZivatela
odo dna riadneho poskytnutia prislusnej miery starostlivosti v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy.
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7. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

7.1 ZENDIGO vyhlasuje a zavazuje sa, Ze:

a) je jednoducha spolocnost, riadne zaloZena a existujlica podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky a je opravnend vykonavat svoju podnikatelsku ¢innost v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy;

b) je opravnena uzatvorit tuto Zmluvu a vykonavat vsetky svoje prava a plnit povinnosti, ktoré jej
z tejto Zmluvy vyplyvaju;
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c)

7.2

b)

d)

e)

f)

g)

tato Zmluva predstavuje pravne zavdzné a platné zavazky ZENDIGO, ktoré su voci nej
vykonatelné, s prihliadnutim na prislusné pravne predpisy upravujuce Upadok, konkurz,
resStrukturalizaciu a oddlZenie, ktoré vo vSeobecnosti maju vplyv na vykon prav veritelov; d)
uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy a zavazkov podla tejto Zmluvy nebude mat za nasledok
porusenie akéhokolvek pravneho predpisu alebo zmluvného ¢i iného zdvazku alebo
zakladatel'ského dokumentu ZENDIGO.

Pouzivatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze:

ma pravnu sposobilost a sposobilost na pravne Gkony nevyhnutnd pre uzatvorenie tejto Zmluvy
a poskytnutie Sluzieb a je opravneny uzatvorit tato Zmluvu a vykondvat vsetky svoje prava a
plnit povinnosti, ktoré z tejto Zmluvy vyplyvaju;

tato Zmluva predstavuje pravne zdvazné a platné zdvazky Pouzivatela, ktoré su voci
Pouzivatelovi vykonatelné, s prihliadnutim na prislusné pravne predpisy upravujice uUpadok,
konkurz a oddlZenie, ktoré vo vSeobecnosti maju vplyv na vykon prdv veritelov;

uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy a zavazkov podla tejto Zmluvy nebude mat za nasledok
porusenie akéhokolvek pravneho predpisu alebo zmluvného ¢i iného zavazku;

PouZivatel poskytol a pocas trvania tohto zmluvného vztahu bude poskytovat ZENDIGO
pravdivé, presné a Uplné informdcie v rozsahu a sposobom potrebnym pre poskytovanie Sluzieb
a v rozsahu pozadovanom touto Zmluvou;

nebude prijimat Sluzby inak nez v sulade s touto Zmluvou alebo s ich zamyslanym
ucelom, v kazdom pripade nie v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

sa v dostato¢nej miere oboznamil s funkcionalitou Platformy a U¢tu, ako aj s podstatou a
fungovanim technoldgii kryptoaktiv;

sa bude priebezne oboznamovat funkcionalitou Platformy, podmienkami poskytovania SluZieb,
ako aj dalSimi informaciami suvisiacimi s plneniami podla tejto Zmluvy.
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3. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

8.1 Pouzivatel je povinny pri pouZivani Platformy, U¢tu a prijimani SluZieb dodrZiavat vieobecne
z4avazné pravne predpisy, tuto Zmluvu, ako aj respektovat prava ZENDIGO a tretich osob.

Pouzivatel sa dalej zavazuje, Zze nebude:
a) akymkolvek spésobom zasahovat do funkcionality Platformy, Uétu alebo akychkolvek rieseni
vyvinutych ZENDIGO, alebo v jej prospech, suvisiacich so Sluzbami, ohrozovat a/alebo narusovat

ich plynuld prevadzku;

b) pouZivat programy, zariadenia alebo postupy, ktoré by mohli mat negativnhy vplyv na
funkcionalitu Platformy, Uétu alebo SluZieb;
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c)

d)

8.2

b)

8.3

d)

8.4

a)

b)

c)

neoprdvnene ziskavat osobné Udaje inych pouZivatelov alebo akékolvek informacie, ktoré su
predmetom obchodného tajomstva ZENDIGO alebo ktoré si dovernymi informaciami ZENDIGO;
a

pouZivat nezabezpeleny e-mail alebo spristupriovat tdaje k U¢tu akejkolvek tretej osobe.

Pouzivatel je zodpovedny za vSetky aktivity suUvisiace s pouZitim prihlasovacich uddajov
Pouzivatela k Utu. V tejto suvislosti je PouZivatel povinny najma:

uistit sa, Ze po ukonceni pouzivania Platformy dodrzal primerané bezpecnostné opatrenia, napr.
po skonceni kazdej navstevy Platformy zatvoril internetovy prehliada¢ alebo iné rozhranie
pouZité pre pristup k U¢tu a riadne sa z U¢tu odhlasil;

bez zbytocného odkladu informovat ZENDIGO, v pripade, ak ma PouZivatel dévodné
podozrenie, 7e doslo k neopravnenému pristupu do U¢tu, pouzitia alebo spristupnenia
prihlasovacich Udajov PouZivatela, neopravnenému pristupu alebo pouZitia U¢tu a/alebo
akéhokolvek iného narusenia bezpeénosti, U¢tu alebo poskytovania SluZieb.

PouZivatel je sa zavazuje, Ze nebude pouZivat Sluzby na pachanie akéhokolvek druhu nelegalnej
¢innosti alebo ¢innosti, ktorda méze negativne ovplyvnit ZENDIGO, poskytovanie SluZieb alebo
inych pouZzivatelov. PouZivatel sa v tejto suvislosti zavazuje, Ze sa nebude v suvislosti s touto
Zmluvou podielat na:

neopravnenom pokuse o zmenu funkcionality alebo programového narusenia alebo iného
zasahu do Platformy, U¢tu, SluZieb alebo ich akychkolvek stéasti;

pokuse o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k U¢tu iného pouZivatela;

pokuse obist alebo zmarit akékolvek bezpecnostné opatrenia, vratane poskytnutia starostlivosti
vo vztahu k Pouzivatelovi podla tejto Zmluvy; alebo

rozmnozovat, duplikovat, kopirovat, predavat alebo obchodovat so Sluzbami na akykolvek
ucel bez suhlasu ZENDIGO.

Pouzivatel je povinny okrem dalSich povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, taktiez:

pouzivat U¢et v stlade so veobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a v stlade
s touto Zmluvou;

pre ucely pristupu k Uétu a k Platforme pouzivat vyluéne déveryhodné zariadenia a primerané
zabezpecenie pred pocitaCovymi virusmi, programami typu spyware, programami typu
scareware, programami typu trdéjsky kon, programami typu worms alebo inym Skodlivym
softvérom;

uchovdvat v tajnosti pristupové hesla k U¢tu alebo akékolvek obdobné tdaje stvisiace s
U¢tom alebo plnenim Zmluvy s primeranou mierou ich ochrany.
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8.5 Pouzivatel berie na vedomie, Ze ZENDIGO nebude bez predchadzajiceho kontaktu kontaktovat
PouZivatela ohladom Udajov tykajucich sa U¢tu, najma prihlasovacich udajov k predmetnému
U¢tu. V pripade, ak ma PouZivatel podozrenie, e je kontaktovany za U¢elom podvodu vo vztahu
k jeho U¢tu je povinny bezodkladne ozndmit tuto skuto¢nost ZENDIGO.

9. POPLATKY

9.1 Vstupny poplatok predstavuje poplatok spojeny s poskytovanim sluzby Spravy
kryptoaktiv v suvislosti s vkladom PouZivatela a za¢atim Sprdvy kryptoaktiv (dalej len
,Vstupny poplatok”). Vstupny poplatok je Pouzivatel povinny zaplatit spolu s vkladom
kryptoaktiv na vyuZivanie sluzby Sprava kryptoaktiv.

ZENDIGO uctuje vstupny poplatok vypocéteny z vysky Vkladu na sluzbu spravy kryptoaktiv.
Vstupny poplatok sa uhradza spolu s vkladom na vkladovu adresu penazenky pouZzivatela.

Spoloénost ZENDIGO uétuje vstupny poplatok vo vztahu k vybranej jednotlivej stratégii takto:

Vklad 2000 - 5999 USDT
Vstupny poplatok: 5% (z vkladu)

Vklad 6000 - 11999 USDT
Vstupny poplatok: 3 % (z vkladu)

Vklad 12000 USDT a viac
Vstupny poplatok: 2,5 % (z vkladu)

*spoloc¢nost vypocita poplatok za celé ¢isla podla vyssie uvedeného rozsahu

9.2 V pripade volby dynamického produktu spoloénost ZENDIGO uGétuje navyse Vykonnostny
poplatok. Vykonnostny poplatok je poplatok ZENDIGO za dosiahnutie kladnych vynosov (dalej
len ,Vykonnostny poplatok”). Je to rozdiel od poplatku za spravu, alebo vstupného poplatku,
ktory sa Uctuje bez ohladu na vynosy. Vykonnostny poplatok sa pouzZivatelovi uctuje
automaticky za kazdy uplynuly mesiac spravy kryptoaktiv pri vybere dynamického produktu.
ZENDIGO uctuje vykonnostny poplatok vo vyske 50 % z vynosov dosiahnutych za uplynuly
mesiac Poskytovania sluzby spravy kryptoaktiv.

Hodnota vynosu za uplynuly mesiac z vkladu sa po prihlaseni pouzivatela do platformy zobrazi
vidy po odpocitani vykonnostného poplatku. V pripade, Ze sa za uplynuly mesiac spravy
kryptoaktiv nedosiahne Ziadny kladny vynos, neuctuje sa Ziadny poplatok.

9.3 V pripade volby dynamického produktu alebo hodnotového produktu spoloénost ZENDIGO
uctuje navyse Poplatok za spravu. Poplatok za spravu je poplatok, ktory uctuje ZENDIGO za
dohlad nad investiciami do kryptoaktiv. Cielom poplatku je kompenzovat manazérov za ich cas
a odborné znalosti pri vybere portfélia kryptoaktiv (dalej len ,,Poplatok za spravu”). Poplatok za
spravu kryptoaktiv sa pouzivatelovi automaticky Uctuje kaidych 12 mesiacov uplynutého
obdobia spravy kryptoaktiv. Na vypocet poplatku sa pouziva aktudlny zostatok na ucte
pouzivatela (sucet vkladu a vynosu). Poplatok za spravu kryptoaktiv je vo vyske 4,8 % rocne.
Spolo¢nost ZENDIGO uctuje tento poplatok pouzivatelovi vidy mesacne v pomere. Vidy viak za
uplynuly mesiac spravy kryptoaktiv.
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9.4 Poplatok za predéasny vyber prostriedkov je poplatok, ktory Uctuje ZENDIGO za
predcasné ukoncenie zmluvy a nedodrzanie dohodnutého obdobia spravy kryptoaktiv v stlade s
touto zmluvou (dalej len ,Poplatok za predcasny vyber”). PouZivatel je povinny zaplatit poplatok
za predcasny vyber v nasledujucej vyske:

Poplatok za predéasné ukonéenie jednotlivej strategie Vyvazené ZENDIGO, Hodnotové ZENDIGO
alebo Dynamické ZENDIGO je nasledovny:

e Po 12 mesiacoch spravy - 30 % z vySky vkladu
e Po 24 mesiacoch spravy - 20 % zo sumy vkladu

9.5 ZENDIGO si v suvislosti s poskytovanim Sluzieb a pripadnym rozSirovanim vyhradzuje pravo na
zmenu Poplatkov, pripadne na zavedenie novych poplatkov. ZENDIGO je opravnena zmenit
Poplatok za poskytovani Sluzieb s ucinnostou v lehote 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna
dorucenia oznamenia o tejto zmene na e-mailovu adresu PouzZivatela. Novy poplatok nadobuda
ucinnost uplynutim 14. (slovom: Strnasteho) dna odo dria dorudenia ozndmenia o zmene
Poplatkov Pouzivatelovi.
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10. UKONCENIE ZMLUVY A POZASTAVENIE VYKONU ZMLUVY

Tuto Zmluvu mozno ukoncit jednym z nasledujtcich spsobov:
a) dohodou Zmluvnych stran;
b) odstupenim od Zmluvy zo strany ZENDIGO (podla ¢lanku 10.1 tejto Zmluvy);
c) odstipenim od Zmluvy zo strany PouZivatela (podla ¢lanku 10.2 tejto Zmluvy);
d) vypovedou alebo odstupenim z inych dévodov upravenych touto Zmluvou. (dalej spolu
,2Ukoncenie zmluvy”).
Zmluvné strany su povinné ku dnu Gcinnosti Ukoncéenia zmluvy vykonat vsetky ukony potrebné

na zabranenie vzniku Skody a splnit svoje zdvazky podla tejto Zmluvy, ak tato Zmluva
neustanovuje inak.

10.1 Ak tato Zmluva alebo podmienky SluZzieb neustanovuju inak, ZENDIGO je oprdvnena od Zmluvy

a)

odstupit a zrusit Ulet takéhoto PouZivatela a/alebo ukon¢it poskytovanie SluZieb takémuto
Pouzivatelovi s okamzitou ucinnostou, ak:

Pouzivatel uviedol v suvislosti s uzavretim Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim nepravdivé
informacie, zamlcal alebo neposkytol podstatné informacie alebo dokumenty, ktoré su
nevyhnutné pre existenciu a plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy;

b) PouZivatel je vomeskani's plnenim povinnosti podla Zmluvy, pri¢om tato povinnost nesplnil ani

v dodatocnej lehote v trvani najmenej 30 (slovom: tridsat) dni poskytnutej zo strany ZENDIGO;

ZENDIGO nadobudla dovodné a preukazatelné podozrenie, Zze konanie PouzZivatela odporuje
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo ich obchadza alebo sa prie¢i dobrym mravom;

d) ZENDIGO nadobudla dévodné a preukazatelné podozrenie, ze Uget bol pouZity neopravnenym

e)

sposobom alebo za Uéelom spachania trestného cCinu, ¢i iného protipravneho konania;

povinnost odstipenia ZENDIGO od Zmluvy vyplyva z rozhodnutia sudu, organu verejnej spravy
alebo zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

10.2 Ak tato Zmluva alebo podmienky Sluzieb neustanovuju inak, Pouzivatel je opravneny od Zmluvy

odstupit a ukondit poskytovanie SluZieb zo strany ZENDIGO, s okamZitou ucinnostou, v pripade:

a) zavazného alebo opakovaného porusenia Zmluvy zo strany ZENDIGO;
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b) zaniku opravnenia ZENDIGO na poskytovanie Sluzieb.

c) V pripade ukoncenia zmluvy zo strany PouZivatela je ZENDIGO opravnena zapocitat poplatok
za predcasné ukoncenie zmluvy.

10.3 ZENDIGO si vyhradzuje pravo docasne pozastavit vykon svojich prav a povinnosti vo vztahu k
Pouzivatelovi podla tejto Zmluvy (dalej len ,Pozastavenie poskytovania sluzieb”), najma v

pripade:

a) ak Pouzivatelovi nebola poskytnuta prislusna miera starostlivosti podfa podmienok tejto Zmluvy
z dovodov na strane Pouzivatela;

b) dévodného podozrenia, Ze Pouzivatel poskytol ZENDIGO nepravdivé, neaktudlne, neuplné alebo
akékolvek zavadzajuce udaje;

c) dovodného podozrenia, Ze PouZivatel porusuje podmienky Zmluvy alebo kond v rozpore so
Zmluvou;

d) ak si Pouzivatel vymienil poskytnutie Sluzieb neopravnenym alebo podvodnym sp6sobom;
e) ak Ucet, pripadne kryptoaktiva s nim stvisiace boli pouZité na spachanie protipravneho konania;

f) ak povinnost pozastavenia poskytovania SluZieb vyplyva z rozhodnutia sudu, organu verejnej
moci alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu;

g) ak pravo na Pozastavenie poskytovania SluZieb vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy.
ZENDIGO sa zavazuje, v pripade, ak dojde k naplneniu podmienok pre Pozastavenie poskytovania
sluZieb, tuto skutoénost bezodkladne oznamit PouZivatelovi, ak takéto oznamenie nie je v
rozpore s touto Zmluvou, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo rozhodnutim

prislusného organu.

ZENDIGO sa zavizuje obnovit funkcionalitu U¢tu v lehote 5 (slovom: piatich) dni odo dria kedy
dovody pre Pozastavenie poskytovania sluzieb pominu.

11. ZODPOVEDNOST

11.1 ZENDIGO zodpovedad vylu¢ne za Skodu fiou zavinenu. ZENDIGO nezodpoveda za Skodu alebo iné
nepriaznivé nasledky sposobené:

a) uvedenim alebo predlozenim nepravdivych, neaktualnych, neuplnych alebo akokolvek
zavadzajlcich udajov PouZivatelom;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

konanim alebo opomenutim konania Pouzivatela, ak na konanie alebo opomenutie takéhoto
konania bol povinny alebo ak takymto konanim alebo opomenutim konania porusil svoju
povinnost alebo konal na svoju zodpovednost;

odmietnutim poskytnutia Sluzby v dosledku nesplnenia podmienok podla tejto Zmluvy
Pouzivatelom;

smerovanim a vyvojom trhu kryptoaktiv, ako aj za Skodu v suvislosti so zniZzenim hodnoty
kryptoaktiv, ako aj potencidlnou stratou ich hodnoty;

neocCakdvanou zmenou pravnej Upravy tykajucej sa podnikatelskej ¢innosti ZENDIGO alebo
pravnej Upravy kryptoaktiv alebo poskytovania sluzieb s nimi stvisiacimi;

Pozastavenim poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy;
docasnou nedostupnostou Platformy alebo SluZieb;
konanim tretej strany;

pouzitim prihlasovacich tidajov k Uétu alebo iného zabezpecovacieho mechanizmu v rozpore s
touto Zmluvou;

akceptovanim ukonov tych osob, ktoré povazuje na zaklade predloZenych udajov, listin alebo
dokumentov za opravnené konat v mene PouZivatela;

okolnostami mimo kontrolu podla ¢lanku 10.4. Zmluvy.

11.2 Pouzivatel je zodpovedny za nim spbésobenu Skodu, ako aj Skodu ktoru Pouzivatel sposobil

porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Pouzivatel je zodpovedny za akukolvek Skodu, ujmu
alebo nepriaznivy nasledok spdsobeny Pouzivatelom, ktory vznikne v d6sledku Pouzivatelovho
konania a/alebo opomenutia, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou.

11.3 Zmluvné strany su povinné nahradit skodu nimi spésobenu, v désledku porusenia podmienok

tejto Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo porusenia niektorého z vyhlaseni
Zmluvnych stran, ak tdto Zmluva neustanovuje inak.

11.4 ZENDIGO nezodpoveda za akukolvek skodu, ujmu, nepriaznivy nasledok alebo nemoznost alebo

a)

neschopnost plnenia povinnosti, ak je dovodom takéhoto porusenia povinnosti zo strany
ZENDIGO:

nepredvidatelna alebo neocakavana udalost, okolnost alebo ich sibor, mimo rozumnu kontrolu
ZENDIGO, najma, nie vSak vyluéne, akdkolvek zmena, vyluka alebo porucha na strane tretej
osoby, najma, nie vSak vylucne na strane poskytovatela platobnych sluzieb, poskytovatela
sluzby zmenarne kryptoaktiv, alebo prevadzkovatela trhu scennymi papiermi, sprostredkovatela
takychto sluzieb alebo poskytovatela akychkolvek inych sluzieb nevyhnutnych pre poskytovanie
Sluzieb alebo plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy;
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b) nepredvidatelnd zmena pravnej Gpravy upravujucej vykon ¢innosti ZENDIGO a/alebo pravnej
Upravy a podmienok disponovania s kryptoaktivami;

c) vyhlasenie krizove] situacie, zasahu vyssej moci, teroristickych aktivit, vojny, nepokojov,
intervencie ozbrojenych sil alebo uzurpovania moci ¢i zabavenia majetkovych hodnot;

d) akéhokolvek zdrzania alebo poruchy sp6sobenej problémom akéhokolvek systému alebo siete,
prerusenia alebo poruchy prenosu, komunikacie, spracovania dat alebo pocitaovych zariadeni
alebo akejkolvek mechanickej poruchy zariadenia nevyhnutného na poskytovanie Sluzieb alebo
plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy.

(dalej spolu len ,,Okolnosti mimo kontrolu®).

12. VSEOBECNE USTANOVENIA

12.1 ZENDIGO si vyhradzuje pravo kedykolvek a akymkolvek sp6sobom pozmeriovat, upravovat
alebo aktualizovat Platformu, jej funkcionalitu alebo akékolvek jej stcasti.

12.2 V pripade, ak ZENDIGO planuje uskutocnit zmenu, Gpravu alebo aktualizaciu Platformy alebo jej
funkcionality a takato cinnost moze mat vplyv na poskytovanie Sluzieb, ZENDIGO je povinnd
oznamit tuto skutocnost PouZivatelovi najneskor 1 (slovom: jeden) den pred takouto zmenou,
Upravou alebo aktualizaciou.

12.3 ZENDIGO si vyhradzuje pravo Pozastavit poskytovanie SluZieb na nevyhnutne potrebny cas.
ZENDIGO sa zavazuje o pozastaveni poskytovania Sluzieb podla tohto bodu informovat
Pouzivatela bez zbyto¢ného odkladu.

12.4 Vzhladom na skutocnost, Zze poskytovanie Sluzieb moze byt prerusené i) z dévodu poruchy
zariadenia, ii) pravidelnych procesov udrzby alebo opray, iii) Okolnostami mimo kontrolu podla
tejto Zmluvy, alebo iv) inymi neocakavanymi udalostami, ZENDIGO v suvislosti s poskytovanim
SluZieb nemozZe garantovat nepretrziti prevadzku Platformy a poskytovanie Sluzieb. ZENDIGO
sa vsak v tejto suvislosti zavazuje uskutocnit vsetky ukony potrebné na zabezpecenie ¢o mozno
najplynulejsej prevadzky Platformy a poskytovania Sluzieb.

13. DOVERNE INFORMACIE

13.1 D6verné informacie znamenaju informdacie uréené Zmluvnymi stranami, ktoré su citlivé na
zaklade uvazenia Zmluvnych stran, informacie ktoré tvoria obsah akéhokolvek dokumentu alebo
iné informacie, vratane, nie vsak vylu¢ne, akychkolvek informacii tykajucich sa alebo suvisiacich
so Sluzbami, Platformou, obchodnym tajomstvom alebo inymi dovernymi obchodnymi
informaciami ZENDIGO (dalej len ,, Doverné informacie”).

13.2 Pristup k Dévernym informdaciam je vyhradeny len pre Zmluvné strany a Zmluvné strany sa
zavazuju pouzivat Doverné informacie len pre ucely, ktoré su v stlade s touto Zmluvou. Z tohto
dovodu, sa Zmluvné strany zavazuju, Ze nebudu spristupriovat Doverné informdcie inym
osobam, okrem pripadov povolenych v tejto Zmluve. Zmluvné strany nie st opravnené
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pouzit Doverné informacie akymkolvek sp6sobom, ktory by mohol viest k spésobeniu skody
druhej Zmluvnej strane.

13.3 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat déverny charakter Dovernych informacii, ktoré ziskali na
zéklade tejto Zmluvy. Zmluvné strany nie si opravnené poskytovat Déverné informdacie tretej
osobe, ibaze tak vyzaduje pravny predpis alebo rozhodnutie sudu, a aj v takom pripade je
prislusna Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane tuto skuto¢nost najmenej 10
(slovom: desat) dni pred poZadovanym zverejnenim. V pripade, ak prislusny pravny predpis
alebo sudne rozhodnutie neumoziiuje notifikovat druhG Zmluvnd stranu, povinna Zmluvna
strana poskytne taku notifikaciu, v rozsahu a sposobom v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi, ak to dovoluju.

13.4 Zmluvné strany si vyhradzuju akékolvek prava vo vztahu k ich Dévernym informaciam, aj ked' v
tejto Zmluve nie su vyslovne uvedené.

13.5 Doverné informdcie nezahfiiaju informacie, ktoré (i) boli verejne dostupné pred ich ozndmenim
Zmluvnym strandm; (ii) mali Zmluvné strany legdlne k dispozicii pred uzatvorenim tejto Zmluvy;

alebo (iii) sa stali verejne dostupnymi ich zverejnenim alebo inym nie nezdkonnym sp6sobom
zo strany Zmluvnej strany.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost v momente zakliknutia akceptacného tlacidla
Pouzivatelom v rozhrani Platformy. Pouzivatel tymto vyslovne suhlasi s pouZitim komunika¢nych
prostriedkov na dialku pri uzatvarani tejto Zmluvy.

14.2 Tato Zmluva je pre Zmluvné strany zavazna po cel( dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Zmluvnymi stranami. Zmluva je PouZivatelovi dostupnd na Platforme.

14.3 Komunikacia

Pre Ucely plnenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze ich komunikdcia bude adresovana
nasledovne:

TrustiBit Global a. s., sidlo: Obchodnd ulica 8555/3B, Zilina 010 08, email: info@zendigo.eu

Kontaktnymi Udajmi PouZivatela suU Udaje poskytnuté PouzZivatelom. PouZivatel je povinny
priebeZne zabezpecovat aktualnost kontaktnych Gdajov PouZivatela, najneskor je vsak PouZivatel
povinny oznamit ZENDIGO zmenu v kontaktnych ddajov PouZivatela v lehote 15 (slovom:
patnastich) dni od diia zmeny kontaktnych Udajov. Za pisomnu komunikaciu podla tejto zmluvu
sa povazuje aj elektronicka komunikacia zaslana na e- mailovl adresu PouZivatela v rozhrani
uvedenu v rozhrani Platformy.

14.4 Zmena Zmluvy
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14.4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek komunikacia podla tejto Zmluvy bude v elektronickej
podobe, pricom Zmluvné strany budu takejto komunikacii pripisovat ucinky pisomnej, resp.
listinnej komunikacie, ak tato Zmluva neurcuje inak.

14.4.2. Tato Zmluva predstavuje Uplnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami a nahradza akékolvek
predchadzajuce dohody alebo akékolvek rokovania alebo dojednania, Ustne &i pisomné,
tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy.

14.4.3. Zmluvné strany sa dohodli, e ZENDIGO je opravnend aktualizovat, menit ¢i dopliiat znenie tejto
Zmluvy. ZENDIGO je povinna pred u¢innostou zmeny Zmluvy alebo ucinnostou nového znenia
Zmluvy informovat PouZivatela o tejto zmene spolocne s informovanim o zneni Zmluvy.

14.4.4. ZENDIGO je povinnd informovat PouZivatela o zmene Zmluvy alebo jej casti pisomne
prostrednictvom e-mailu na adrese Pouzivatela uvedenej v Ucte. V pripade, ak Pouzivatel
nesuhlasi s novym znenim Zmluvy alebo akymikolvek jej zmenami je PouZivatel opravneny v
lehote 14 (slovom: $trnast) dni odo dna dorucenia ozndmenia o zmene Zmluvy od Zmluvy
odstupit v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

14.4.5. Zmena Zmluvy nadobudda ucinnost uplynutim 14. (slovom: Strnasteho) dna odo dorucenia
oznamenia o zmene Zmluvy PouZzivatelovi. Marnym uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
v suvislosti so zmenou Zmluvy, PouZivatel udeluje svoj suhlas s novym znenim bez akychkolvek
vyhrad. Aktudlne znenie Zmluvy a Cennika je dostupné prostrednictvom Platformy.

14.4.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za zmenu Zmluvy sa nepovazuje oprava chyb v pisani, pocitani
alebo inych obdobnych chyb a zrejmych nespravnosti v zneni Zmluvy alebo akejkolvek z jej
priloh.

14.5. Reklamdcie, podnety a staznosti
V pripade akychkolvek podnetov, pripadne reklamacii suvisiacich s poskytovanim SluzZieb je
PouZivatel opravneny kedykolvek pocas platnosti tejto Zmluvy kontaktovat ZENDIGO na

prislusnej adrese podpory:

email: info@zendigo.eu

Pouzivatel, ktory je spotrebitefom, ma pravo obratit sa v zaujme rieSenia staznosti suvisiacich s
poskytovanim SluZieb na ZENDIGO dorucenim staznosti na adresu: info@zendigo.eu

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit sa na ZENDIGO so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym ZENDIGO vybavila jeho staznost, alebo ak sa domnieva, Ze
ZENDIGO porusila jeho prava. Pouzivatel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak ZENDIGO na Ziadost podla predchadzajicej
vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
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odo dna jej dorucenia. Navrh podava Pouzivatel prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov, pricom moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh je moZné podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov, ktoru je mozné najst na internetovej stranke

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Organom dohladu je:

Slovenska obchodna insSpekcia
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor vykonu dozoru,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika

14.6. Nadpisy
Nadpisy jednotlivych odsekov v tejto Zmluve sltZia len pre ulahcenie orientdcie a nemaju Ziadny
vplyv na vyklad ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy.

14.7. Dane

PouZivatel zodpoveda za urcenie i a v akom rozsahu sa aplikuje akakolvek danova povinnost vo
vztahu k poskytnutym Sluzbam (dalej len ,Dane”), odvedenie a Uhradu Dani vo vztahu k
prislusnému spravcovi Dane. ZENDIGO nie je opravnend, ani povinna podla tejto Zmluvy skimat
danovu povinnost PouZivatela, ani zastupovat PouZivatela v suvislosti s Dariami.

14.8. Oddelitelnost

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné v akejkolvek jurisdikcii, nebude tym dotknuta platnost,
ucéinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju rokovat
v dobrej viere a dodatkom k Zmluve nahradit neplatné, neucinné alebo nevykonatelné
ustanovenie Zmluvy takym novym ustanovenim, ktoré bude platné, uc¢inné a vykonatelné a ktoré
bude z hladiska svojho Ucelu a funkcie ¢o najviac zodpovedat pévodnému ustanoveniu.

14.9. Postupenie

Tato Zmluva je zavazna a jej plnenie plynie v prospech PouZivatela. Pouzivatel nie je opravneny
previest alebo postupit svoje prava a/alebo zavazky podla tejto Zmluvy

v prospech akejkolvek dalsej osoby. ZENDIGO je opravnena kedykolvek previest alebo postupit
svoje prava a/alebo zavazky podla tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze takyto prevod alebo
postupenie nebude mat materidlny vplyv na kvalitu alebo obsah poskytovanych SluZieb.
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14.10. Vzdanie sa

Pokial si Zmluvna strana neuplatni alebo uplatni s oneskorenim akékolvek pravo alebo
opravnenie podla tejto Zmluvy, nezakladd to vzdanie sa takého prdva a rovnako nebude
jednorazové alebo Ciastocné uplatnenie takého prava alebo opravnenia znemoifiovat jeho
akékolvek iné alebo dalsie uplatnenie alebo uplatnenie inych prav alebo opravneni.

14.11. Jazyk
Tato Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

14.12. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tato Zmluva a zmluvné vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. VSetky spory alebo naroky, ktoré vzniknu z alebo v suvislosti s touto Zmluvou, vratane
sporov tykajucich sa jej platnosti, porusenia, ukoncenia alebo neexistencie, budu s kone¢nou
platnostou rozhodnuté sudmi Slovenskej republiky.

14.13. Ochrana prostriedkov

ZENDIGO v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy zd6raziuje, Ze Prevody alebo
akékolvek iné prostriedky PouZivatela, vratane kryptoaktiv nadobudnutych PouZivatelom pri
poskytovani Sluzieb nie su predmetom ochrany vkladov v zmysle zdkona ¢. 118/1996 Z. z. o
ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a rovnako ani predmetom ochrany zo
strany Garanéného fondu investicii v zmysle zdkona ¢. 566/2001 Zb. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch).

14.14. Pretrvavajuce zavazky

VSetky ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré by vzhladom na ich povahu mali pretrvat aj po skonceni
platnosti tejto Zmluvy vratane, nie vSak vylu¢ne, ustanoveni tykajucich sa pozastavenia alebo
zrudenia U¢tu, zavazkov PouZivatela vo&i ZENDIGO, pouzivania Platformy, Sluzieb, ndhrady $kody,
obmedzenia zodpovednosti, rozhodného prava arieSenia sporov, zostdvaju aj nadalej platné a
ucinné v rozsahu nevyhnutnom pre zachovanie prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.



